Auskunftsbibliothekare an w issenschaftlichen

Bibliotheken

- vom w andelnden Brockhaus zum kundenorientierten

Informationbroker?

Projektarbeit an der Bibliotheksschule in Frankf urt am Main

- Fachhochschule f ür Bibliothekswesen - vorgelegt von

W ibke W eigand, UB Gießen

Damaris Pausch, UB Gießen

Pia Lellinger, SULB Saarbrücken

Andreas Kirchmer, UB Kaiserslautern

Katrin Kaiser, UB Gießen

Margit L. Hartung, UB Marburg

Projektleiter: Dr. W . R. Schmidt

Frankf urt im September 1998

Inhaltsverzeichnis

Verzeichnis der Abkürzungen .................................................................................... II

0 Einleitung .............................................................................................................. S. 1

1 Bibliothekar und Benutzer

- Verhältnis, Anforderungen, Dienstleistungen im Wandel der Zeit- ............... S. 2

1.1 Mittelalter........................................................................................................... S . 2

1.2 Neuzeit (1500-1800).......................................................................................... S. 2

1.3 Neueste Zeit (1800-1945).................................................................................. S. 5

2 Die Organisation der Auskunftsdienstes ........................................................... S. 8

2.1 Die räumliche Gestaltung einer Auskunf tsstelle................................................. S. 8

2.2 Das derzeitige Beruf sbild des Auskunf tbibliothekars.......................................... S. 11

2.3 Auskunf tsmittel.................................................................................................... S. 13

2.4 Dienstleistungen im Bereich der Auskunf t.......................................................... S. 16

2.5 Gebühren im Auskunf tsdienst an wissenschaf tlichen Bibliotheken.................... S. 22

3 Wege der Informationsvermittlung ..................................................................... S. 24

3.1 Das Auskunf tsgespräch...................................................................................... S. 24

3.2 Die schrif tliche Auskunf t...................................................................................... S. 26

3.3 Arten der Benutzerschulung und ihre Bewertung............................................... S. 27

3.4 Vergleich des Angebots der Inf oblätter der UB Marburg und der UB Gießen.... S. 29

3.5 Die Homepages der UB Marburg und der UB Gießen - ein Vergleich................ S. 31

4 Besucherbefragung in den Universitätsbibliotheken Gießen und Marburg ....

S. 35

4.1 W arum eine Besucherbef ragung?...................................................................... S. 35

4.2 Durchf ührung der Besucherbef ragung................................................................ S. 35

4.3 Auswertungsverf ahren........................................................................................ S. 36

4.4 Ergebnisse der Besucherbef ragung.................................................................... S . 37

5 Resümee ............................................................................................................... S. 52

6 Literatur ................................................................................................................. S. 53

6.1 Verwendete Literatur........................................................................................... S. 53

6.2 W eiterf ührende Literatur..................................................................................... S. 55

7 Anhang

7.1 Fragebogen �Besucherbef ragung Universitätsbibliothek Gießen^...................... S. 57

7.2 Fragebogen �Besucherbef ragung Universitätsbibliothek Marburg^.................... S. 63

7.3 Tabellen.............................................................................................................. S. 69

W ir bedanken uns bei ...

Abkürzungsverzeichnis

BRD = Bundesrepublik Deutschland

CD-ROM = Compact Disc Read Only Memory

DDB = Die Deutsche Bibliothek

DIN = Deutsche Industrie Norm

EDV = Elektronische Datenverarbeitung

FAD = Fachauskunftdienst

GG = Grundgesetz

HuSB = Hof- und Staatsbibliothek

KVK = Karlsruher Virtueller Katalog

NJW = Neue juristische Wochenzeitschrift

OPAC = Online Public Access Catalogue

RSWK = Regeln für die Schlagwortkatalogisierung

UB = Universitätsbibliothek

WWW = World Wide Web

ZDB = Zeitschriftendatenbank